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GIBT ES EIN PERSONAL-
PROBLEM IN DER
BACKERBRANCHE?

Infolge von Wettbewerbsdruck und Wachstumsdenken
habensichBackereien heuteoftmalszuVollsortimentern
mit einem gastronomischen Angebot entwickelt. Eine
hohe Filialdichte und uberbordende Sortimente mit R\ T 0 Aa il
unzahligen Brotsorten, siiBen Stiicken, und Snacks QALELTS

erhohen jedoch nicht nur den Personalbedarf, sondern

uberfordern auch die Leistungskapazitaten von Backer- und Verkaufspersonal, da
betriebliche Zielvorgaben oftmals nicht eingehalten werden konnen. Erhohte
Stresspegel und Frustrationserlebnisse bis hin zur inneren oder tatsachlichen
Kindigung sind die Folge. So suchen heute immer mehr Backereien handeringend
nach Personal.

Es geht aber auch anders.Entscheidend ist weniger die BetriebsgroBe, als vielmehr
die Positionierung und das Konzept der Backerei. Die Pramisse: Konzentration auf
die Kernkompetenz — denn weniger ist mehr. Weniger — durch konsequente
Reduktion:iberschaubares Sortiment, Begrenzung der Filialstandorte, realistische
Ziele und umsetzbare Leistungsvorgaben. Mehr — durch ein Upgrading der
Qualitat. Eine solche Strategie ermoglicht das Backen im Schichtbetrieb dank
langer Teigreife und der Maglichkeit, in der Tagschicht viel Sorgfalt auf die
Herstellung der Teige und Vorteige zu legen. Backer erhalten so die Chance, auch
ohne Nachtarbeit genau das zu tun, was sie gelemt haben, sich fachlich zu
entfalten und ihr Konnen weiterzuentwickeln. Fir das Verkaufspersonal ist ein
kleines Sortiment leichter zu pflegen, es bleibt mehr Zeit fir die Beratung der
Kunden. Die geringe Filialdichte erlaubt die Bereitstellung von mehr Verkaufs-
personal und damit ein Mehr an Zufriedenheit auch fiir die Kunden. Dartiber
hinaus ist ein partnerschaftlicher Fuhrungsstil, der auf Respekt, Fairness,
Wertschatzung und Selbstverantwortung setzt, der Garant fiir mehr Engagement
in einem kollegialen Miteinander und damit auch fiir eine nachhaltige
Mitarbeiterbindung. Leider iiberwiegt in den Chefetagen vieler Backereibetriebe
immer noch die Angst vor Umsatzverlust gegeniiber der Chance, neue Wege zu
gehen und sich strategisch und in Sachen Personalfiihrung neu aufzustellen.




